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AJUTAM AFACERILE SA S|
IMBUNATATEASCA

EFICIENTA, SA iSI CREASCA “#«
VENITURILE SI SA ISI EXTINDA

V) o

OPERATIUNILE PRIN SOLUTII i
BAZATE PE TEHNOLOGIE.

INTRODUCERE

Consilo WEB este o companie din Sibiu specializata in externalizarea vanzarilor la distanta si servicii IT. Din 2015,
cream valoare pentru partenerii nostri prin solutii personalizate, adaptate cerintelor lor specifice. Expertiza noastra se
concentreaza pe Telesales—in special in domeniul loializarii si retentiei clientilor din telecomunicati—precum si pe
prospectarea pietei, generarea de lead-uri, gestionarea bazelor de date, atragerea de noi clienti, telemarketing si
servicii post-vanzare precum pastrarea relatiilor cu clientii sau gestionarea reclamatiilor. De asemenea, oferim solutii IT
complete pentru a imbunatati eficienta operationala si a stimula cresterea afacerilor.
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PREZENTARE GENERALA

A COMPANIEI

2015 200+ 010+ 003

Fondata in Angajati Parteneri si colaboratori Sedii in Romania



CINE SUNTEM T NrEEREN

EXTERNALIZAREA
VANZARILOR SI SERVICII IT

— EXPERTIIN TELESALES,
SUPORT TEHNIC,
DEZVOLTARE SOF TWARE
S| WEB DESIGN

—> SERVIM AFACERI DIN
DIVERSE INDUSTRII CU
SOLUTIIPERSONALIZATE




ABORDAREA NOASTRA
BAZATA PE TEHNOLOGIE

Automatizare si  Analiza bazata

Inteligenta pe date pentru

Artificiala pentru  optimizarea

Telesales performantei

Optimizarea interactiunilor cu Utilizarea analiticii pentru rafinarea

clientii si cresterea conversiilor strategiilor de vanzari si

prin automatizare bazata pe Al. imbunatatirea procesului
decizional.

AJUTAM COMPANIILE SA SE EXTINDA PRIN SOLUTI
TEHNOLOGICE INOVATOARE SI ORIENTATE SPRE REZULTATE.



SERVICI
EXTERNA

A VANZARILOR

| A DISTANTA

SERVICIILE NOASTRE INCLUD

Telesales

Profesionisti dedicati vanzarilor
pentru cresterea veniturilor

Suport Tehnic

Servicii fiabile de relatii cu clientii si
solutionare a problemelor

Cu peste opt ani de experienta in vanzari si tehnologie, abordarea
noastra flexibila ne permite sa ne adaptam rapid cerintelor pietei
si clientilor. Am reusit sa extindem echipele de la doar cativa
membri la peste 150 de consultanti experimentati. Motivati de
pasiune, viziune si angajamentul fata de rezultate, livram servicii
de inalta calitate si la timp tuturor partenerilor nostri.



Software
Development Web Design

Aplicatii personalizate pentru Site-uri moderne si intuitive pentru
automatizarea afacerilor. imbunatatirea prezentei online.

L v BTG A | DE CE AFACERILE AU NEVOIE DE SUPORT IT?

ool B —— — IMBUNATATESTE EFICIENTA Sl
- = T —— NI PRODUCTIVITATEA

—> CRESTE EXPERIENTA
CLIENTILOR

| 224
S ERVI( )I I IT —> INTARESTE SECURITATEA
CIBERNETICA S| CONFORMITATEA




PROPUNEREA NOASTRA
UNICA DE VALOARE

CE NE DIFERENTIAZA?

Abordare bazata pe
tehnologie

Automatizare, Al si analitica pentru eficienta

Experienta dovedita

Colaborari de lunga durata cu branduri precum
Vodafone

Solutil personalizate

Ne adaptam serviciile fiecarei afaceri




S B IMPLEMENTARE S|
SROGES

CUM LUCRAM

Consultanta & Strategie

01 intelegerea nevoilor intreprinderilor.

Plan Personalizat

02 Solutii dedicate pentru vanzari si IT.

Implementare

03 Echipe dedicate pentru executie.

Monitorizare & Optimizare

04 Urmarirea performantei si ajustari strategice.



BENEFICI PEN

AFACERI

VALOAREA PE CARE O
ADUCEM

Cresterea
vanzarilor

Telesales si generare de lead-uri
bazate pe expertiza.

Reducerea
costurilor

Eliminarea angajarilor interne si
scaderea cheltuielilor operationale.

Scalabilitate

Solutii flexibile care cresc odata cu
afacerea.

Suport de
specialitate

Profesionisti experimentati dedicati
succesului tau.
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2015

Am infiintat primul nostru birou
in Sibiu cu o echipa de 6
membri. Ne-am extins intr-o a
doua locatie in Deva.

Am inceput sa oferim servicii
BPO specializate pentru
telecomunicatii, IT, transport,
retail si recuperare de creante.

—>

CRONOLOGIE

201/-2018 2021

Recunoscuti ca expertiin
domeniu pentru operatiuni si
servicii BPO in multiple
industrii.

Crestere constanta a bazei
de clienti si a echipei.

Am depasit pragul de 200+
angajati, extinzandu-ne
acoperirea in industrie si
consolidand noi parteneriate.

—>

2023-2024

Am depasit 230+ angajati.
Continuam expansiunea,
concentrandu-ne pe servicii si
solutii inovatoare.

Am atins o cifra de afaceri
anuala de 4 milioane EUR.
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C PARTENERI PRINCIPALI
& COLABORARI
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LUCRE

TELEFON

+40 (799) 955 016

EMAIL

mihai@consilo.ro

WEBSITE

WWW.consilo.ro



tel:+40(799)955016
mailto:mihai@consilo.ro
https://www.consilo.ro/

